TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES
YAAVSTAxee GRUPO COMERCIAL YAAVS S de RL de CV

Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV , pone a su disposicion los siguientes Términos y
Condiciones generales que tienen un cardcter obligatorio; todo Cliente de Grupo Comercial
Yaavs S de RL de CV y usuario final deberan abstenerse de utilizar el programa de software
“YAAVSTA APP” de Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV y los servicios ofrecidos en cada
una de ellas en caso de no aceptarlos.

El Cliente Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV tiene la obligacién de leer, entender y aceptar
todas las condiciones establecidas en los Términos y Condiciones Generales, en el Aviso de
Privacidad y en los demads formatos que impliquen una referencia directa o indirecta a los
primeros, antes de registrarse como Cliente de Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV o
realizar cualquier gestion dentro del programa de software “YAAVSTA APP”, del portal de
Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV.

El Cliente de Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV. cada vez que utilice el Portal Web
https://www.yaavs.com.mx , la Plataforma del programa de software “YAAVSTA APP” debe
leer y aceptar los siguientes Términos y Condiciones, ya que pueden sufrir modificaciones sin
previo aviso.

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES
GRUPO COMERCIAL YAAVS S de RL de CV

Articulo 1.- Generales. Las personas que hagan uso de los servicios del Portal Web
https://www.yaavs.com.mx, la Plataforma del programa de software “YAAVSTA APP” seran
consideradas como Clientes de Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV.

Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV a través del Portal Web, la Plataforma del programa de
software “YAAVSTA APP”, pone a disposicidon de sus Clientes Grupo Comercial Yaavs S de RL
de CV. el servicio de recarga de tiempo aire.

Cualquier persona que desee acceder y/o usar el sitio o los servicios podra hacerlo, en calidad
de Cliente de Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV. sujetdndose a los Términos vy
Condiciones, junto con todas las demds politicas y principios que rigen a Grupo Comercial
Yaavs S de RL de CV, y que son incorporados al presente por referencia.

Los presentes Términos y Condiciones describen el uso de los servicios ofrecidos por Grupo
Comercial Yaavs S de RL de CV, a través de su Portal Web https://www.yaavs.com.mx , la
Plataforma del programa de software “YAAVSTA APP”

Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV en ninglin momento solicitard informacidn confidencial,
de caracter personal, comercial, financiero, ni contrasefias personales, de la Plataforma del
programa de software “YAAVSTA APP” o de ningun tipo. Por lo que Grupo Comercial Yaavs
S de RL de CV, no se hace responsable de dafios y perjuicios que pudieran generarse por la
informacién confidencial que el Cliente de Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV, pudiera
compartir con cualquier persona, incluyendo personal que trabaje para Grupo Comercial
Yaavs S de RL de CV
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Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV, es propietario de los derechos de su Portal Web
https://www.yaavs.com.mx, la Plataforma del programa de software “YAAVSTA APP”, por
tal motivo sélo permite el acceso a los Clientes de Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV,
autorizados a dicha Plataforma, por medio de un usuario y contrasefia, siendo esta ultima
responsabilidad del Cliente de Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV, en términos de su
debido resguardo y buen uso de la misma.

Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV se reserva todos los derechos no concedidos. Los
derechos concedidos de conformidad con los Términos y Condiciones afectan a cualquier
actualizacion del software que sustituya y/o complemente su Portal Web
https://www.yaavs.com.mx , la Plataforma del programa de software “YAAVSTA APP”,.

El Cliente de Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV reconoce y acepta de forma expresa que
el uso del Portal Web https://www.yaavs.com.mx , la Plataforma del programa de software
“YAAVSTA APP”, se realiza bajo a su exclusivo riesgo y que asume totalmente el riesgo relativo
a la calidad satisfactoria, el rendimiento, la exactitud y el esfuerzo. Portal Web
https://www.yaavs.com.mx , la Plataforma del programa de software “YAAVSTA APP”, se
administran “tal y como se presentan”, con todos sus posibles defectos y sin garantias de
ningun tipo y Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV excluye todas las garantias y/o
condiciones expresas, implicitas o legales, incluyendo con caracter meramente enunciativo y
no limitativo, las garantias y/o condiciones implicitas de comerciabilidad, de calidad
satisfactoria, de idoneidad para un fin determinado, de exactitud, de disfrute y de no
infraccion de derechos de terceros, todas en relacion con el Portal Web
https://www.yaavs.com.mx , |la Plataforma del programa de software “YAAVSTA APP”,.

Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV no garantiza, sin perjuicio del uso y disfrute que se haga
del Portal Web https://www.yaavs.com.mx, la Plataforma del programa de software
“YAAVSTA APP”, todas propiedades de Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV, y que las
funciones contenidas en el software para la Plataforma Informatica: (I) satisfagan las
necesidades del Cliente de Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV; (Il) funcione
ininterrumpidamente o sin errores; o, (lll) que los defectos de las aplicaciones seran
corregidos. Ninguna informacion o asesoramiento escrito o verbal facilitados por Grupo
Comercial Yaavs S de RL de CV constituira garantia alguna.

Articulo 2.- Aceptacion de Términos y Condiciones. El acceso y/o uso del del Portal Web
https://www.yaavs.com.mx , la Plataforma del programa de software “YAAVSTA APP”,

constituye el consentimiento expreso de los Términos y Condiciones Generales, del Aviso de
Privacidad y demds disposiciones de Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV que estan
incorporadas o se lleguen a incorporar en el Portal Web https://www.yaavs.com.mx, la
Plataforma del programa de software “YAAVSTA APP.
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Articulo 3.- Definiciones. Para los efectos del presente acuerdo, los siguientes términos
tendran los significados respectivos que figuran a continuacién:

I.- Aviso de Privacidad.— Parte integrante de los Términos y Condiciones Generales consistente
en un documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato generado por el responsable
(Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV) que es puesto a disposicion del titular (Cliente de
Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV), previo al tratamiento de sus datos personales.

.- El programa de software “YAAVSTA APP”.- Es la Aplicacion Mdévil de la Plataforma de Grupo
Comercial Yaavs S de RL de CV.

[Il.- Cliente de Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV.- Es la persona fisica o moral que: (l) tiene
la capacidad de goce y ejercicio; (ll) se ha registrado e inscrito como Cliente de Grupo Comercial
Yaavs S de RL de CV del programa de software “YAAVSTA APP”.-; (lll) ha leido, aceptado y esta
enterado del Aviso de Privacidad; y, (IV) ha leido, entendido y aceptado cumplir con los Términos
y Condiciones Generales de Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV, el Aviso de Privacidad y demds
disposiciones de Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV.

IV.- Usuario (Identificacién User).— El Usuario es el nimero con el que se identifica al Cliente
de Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV.

V.- Datos Personales. — Toda aquella informaciéon que permite identificar directa o
indirectamente a una persona fisica. Esto incluye desde datos evidentes como el nombre,
direccién, CURP, numero telefdnico o correo electrénico, hasta otros menos obvios como la
direccién IP, datos de ubicacidn, habitos de consumo, entre otros.

VI.- El programa de software “YAAVSTA APP”.-.— Es el software de la Plataforma Informatica
de Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV. que consiste en el conjunto de partes
interrelacionadas de software que permiten almacenar y procesar informacién. El software
incluye al sistema operativo, , aplicaciones y sistemas de gestion de bases de datos.

VII.- Producto.— Los servicios de recarga de tiempo aire, El programa de software “YAAVSTA
APP”,

VIIl.- Términos y Condiciones Generales.— Acuerdo de voluntades vinculante sobre los
términos y condiciones que rigen el uso del Portal Web https://www.yaavs.com.mx , la
Plataforma del programa de software “YAAVSTA APP” , junto con el Aviso de Privacidad y
demads disposiciones que forman o lleguen a formar parte del mismo.

XIV.- Usuario final.- Persona fisica que, utiliza los servicios ofrecidos por los clientes de Grupo
Comercial Yaavs S de RL de CV, tales como la adquisicidn de recargas electrdnicas.

IX.- Carrier.- Es un operador o empresa de telecomunicaciones que provee servicios de
transmisidon de datos, voz o video mediante infraestructura propia o arrendada, actuando
como intermediario entre redes y usuarios finales o terceros autorizados.

Articulo 4.- Solicitud de Inscripcion. El Cliente de Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV debe
leer, entender y aceptar todas las disposiciones establecidas en los Términos y Condiciones
Generales y en el Aviso de Privacidad, asi como en los demds documentos incorporados a los
mismos, previo a su inscripcion como Cliente de Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV Portal
Web https://www.yaavs.com.mx, la Plataforma del programa de software “YAAVSTA APP”
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Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV solicitard datos para dar de alta al Cliente la Plataforma
del programa de software “YAAVSTA APP” ,y este estara obligado a completar el o los
formularios requeridos con su informaciéon personal de manera precisa, verdadera y libre de
vicios de mala fe.

Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV se reserva el derecho de requerir documentacion
complementaria y podra utilizar diversos medios para identificar al Cliente de Grupo
Comercial Yaavs S de RL de CV.

Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV no se responsabiliza por la veracidad de los Datos
Personales proporcionados por el Cliente de Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV. El Cliente
de Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV garantiza y responderd, en cualquier caso, de la
veracidad, exactitud, vigencia y autenticidad de los Datos Personales que proporcione a Grupo
Comercial Yaavs S de RL de CV.

Si estd inscribiendo un Cliente de Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV. como Empresa, debe
tener capacidad para contratar a nombre de tal entidad y de obligar a la misma en los términos
aqui descritos y estar legitimados con facultades de representacidon legal para actos de
administracién, en los términos de la regulacion civil existente.

Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV, se reservara el derecho de negar, restringir o
condicionar en cualquier momento al Cliente de Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV, el
acceso total o parcial al programa de software “YAAVSTA APP”, de manera discrecional,
pudiendo de igual manera modificar los Servicios que oferta en todo momento y sin previo
aviso. Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV no garantiza en ningiin momento la disponibilidad
y continuidad de la operacién, funcionalidad, utilidad y/o disponibilidad del programa de
software “YAAVSTA APP”, y/o los Servicios en relacidn con ninguna actividad especifica.

Articulo 5.- Mayoria de Edad. El Cliente de Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV manifiesta
y garantiza bajo protesta de decir verdad que es mayor de edad (18 afios ) ; ademas, manifiesta
y garantiza que tiene la capacidad mental y legal para hacerse responsable de sus propias
acciones, de forma que puede entrar en un acuerdo legalmente vinculante con Grupo
Comercial Yaavs S de RLde CV . Se le recuerda que puede constituir un delito el que el Cliente
de Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV participe en productos y/o servicios de Grupo
Comercial Yaavs S de RL de CV , si el Cliente de Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV es
menor de edad. Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV se reserva el derecho por cualquier
razén y en cualquier momento reintegrar los depdsitos realizados, anular las operaciones
realizadas y el cierre de la cuenta, o suspender el acceso a nuestro Sitio Web y/o APP, para los
Clientes de Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV que se encuentran en incumplimiento de
este requisito.
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El Cliente de Grupo Comercial Yaavs S de RLde CV no permitird que ninguna otra persona o
tercero (incluyendo, pero sin limitarse a cualquier menor de edad) a usar su cuenta
regularmente o aceptar cualquier premio en su nombre. Si el Cliente de Grupo Comercial
Yaavs S de RL de CV cree que su cuenta puede ser accedida por un menor de edad, Grupo
Comercial Yaavs S de RL de CV e solicita que esté atento y sea cuidadoso de mantener su
contrasefia segura y que se mantenga en contacto con Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV
para solicitar informacién pertinente.

Articulo 6.- Datos Personales. Los Datos Personales proporcionados por el Cliente de Grupo
Comercial Yaavs S de RL de CV  son de caracter confidencial. Los Datos Personales se
almacenan en servidores o medios magnéticos que mantienen altos estandares de seguridad
y proteccién tanto fisica como tecnoldgica y estan sujetos a lo dispuesto en el Aviso de
Privacidad.

Las partes cumplirdn en todo momento lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de los Particulares, su reglamento, los lineamientos del Aviso de
Privacidad y demds normativa en materia de proteccién de datos personales.

Articulo 7.- Cambios en el registro. Es responsabilidad del Cliente de Grupo Comercial Yaavs
Sde RLde CV informarnos de cualquier cambio en sus datos de registro.

Es responsabilidad del Cliente de Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV asegurarse de que

toda la informacidon suministrada sea correcta y actualizada y que se mantenga de esta
manera. Tenemos derecho a entender que es asi y no somos responsables, ni ante el Cliente
de Grupo Comercial Yaavs S de RLde CV ni ante el usuario final por cualquier error u omisién
en la medida en que el Cliente de Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV no haya actualizado
esta informacién.

Articulo 8.- Suministro de informacion. Al registrarse el Cliente de Grupo Comercial Yaavs S
de RL de CV acepta que Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV  podrd suministrar la
informacién que ha proporcionado. El Cliente DE Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV
acepta que Grupo Comercial Yaavs S de RLde CV podra procesar, utilizar, registrar y divulgar
la informacion personal que el proporcione en relacién con su registro, y que tales datos
personales pueden ser almacenados por Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV para su
proteccion, las llamadas telefdnicas a los servicios al Cliente de Grupo Comercial Yaavs S de
RL de CV pueden ser supervisadas.

Articulo 9.- Acceso al programa de software “YAAVSTA APP”,

La clave de Cliente de Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV que le proporciona Grupo
Comercial Yaavs S de RL de CV ,es temporal. El Cliente de Grupo Comercial Yaavs S de RL de
CV debe acceder a su Cuenta y registrar su propia clave de seguridad. El Cliente de Grupo
Comercial Yaavs S de RL de CV se obliga a mantener en confidencialidad su clave de seguridad.
Dicha clave es Unica e intransferible.
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Cualquier acceso al programa de software “YAAVSTA APP” utilizando los datos de acceso es
imputable al Cliente de Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV.

Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV, podra suspender el acceso al programa de software
“YAAVSTA APP” en cualquier momento por motivos de actualizacidn, renovacion, averia o
falta de suministro de sus proveedores de internet, no garantizando en ningun caso un tiempo
minimo de conexidn.

El Cliente de Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV, serd responsable por todas las
operaciones efectuadas en su Cuenta, pues el acceso a la misma esta restringido por su clave
de seguridad; la cual es del conocimiento exclusivo del Cliente de Grupo Comercial Yaavs S de
RL de CV,. El Cliente de Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV, se compromete a notificar a
Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV, en forma inmediata y por medio idéneo y fehaciente,
cualquier uso no autorizado de su Cuenta, asi como el ingreso por terceros no autorizados a
la misma. Se aclara que le esta prohibido al Cliente de Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV,
la venta, cesidn o transferencia de su Cuenta.

Articulo 10.- Politicas de acceso. El programa de software “YAAVSTA APP” sélo estd
disponible para personas que cuenten con internet y tengan capacidad legal para contratar.
No podran utilizar al programa de software “YAAVSTA APP” y ofrecer los Productos las
personas que no tengan esa capacidad juridica y técnica, asi como los menores de edad o
Cliente de Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV que hayan sido suspendidos temporalmente
o inhabilitados definitivamente.

El Cliente de Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV se comprometera a utilizar adecuadamente
el programa de software “YAAVSTA APP, siendo responsable de cualquier tipo de dafio,
fraude o apropiacion de propiedad intelectual o industrial que se produzca a través de los
accesos a la programa de software “YAAVSTA APP por el Cliente de Grupo Comercial Yaavs
S de RL de CV. Asimismo, el Cliente de Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV se abstendra de
replicar o manipular el programa de software “YAAVSTA APP de cualquier forma que cause
un dafio o perjuicio a Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV.

Articulo 11.- Responsabilidad laboral. El Cliente de Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV que
ocupe el programa de software “YAAVSTA APP” no cuenta con alguna responsabilidad
Laboral con Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV ni filiales.

Articulo 12.- Territorio. El Cliente de Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV entiende y acepta
qgue el uso del programa de software “YAAVSTA APP es Unicamente dentro del territorio
mexicano.

Articulo 13.- Prepago. Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV suministrard recargas
electrdnicas de tiempo aire.

Articulo 14.- No garantia. Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV no garantiza que el
procesamiento o la recepcion de depdsitos o retiros se realice de forma inmediata o sin
retrasos. El Cliente de Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV reconoce y acepta que dichos
procesos pueden verse afectados por causas técnicas, operativas o ajenas al control de Grupo
Comercial Yaavs S de RL de CV, incluyendo, pero no limitdndose a, fallas en sistemas de



instituciones bancarias o retrasos operativos por parte de dichas entidades. Por lo tanto, el
YAAVS TA‘(?I?ente exime a Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV de cualquier responsabilidad derivada
de estas demoras.

Articulo 15.- No cuenta bancaria. El Cliente de Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV reconoce
y acepta que su cuenta en el programa de software “YAAVSTA APP” r no constituye una
cuenta bancaria ni financiera, y en consecuencia, no se encuentra respaldada, asegurada ni
garantizada, por ningun sistema de proteccién de depésitos, entidad financiera, institucion
gubernamental o por algln otro esquema de seguros similar, ya sea en su jurisdiccién local o
en cualquier otra.

Articulo 16.- Limite depdsitos. Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV se reserva el derecho de
establecer, modificar y aplicar limites minimos y maximos en los montos que el Cliente podra
depositar en su cuenta, a su entera discrecién y sin necesidad de previo aviso. Estos limites
podrdn ser ajustados en cualquier momento con base en criterios operativos, de seguridad,
cumplimiento normativo o politicas internas de la empresa.

Articulo 17.- Ganancias. Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV estd obligado a pagar
Unicamente las ganancias que se hubieren generado realmente, esto de conformidad con los
Términos y Condiciones.

Articulo 18.- Retencion de importes. Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV tiene derecho a
retener, disminuir o cambiar cualquier importe de la ganancia, asi como a modificar alguna
politica en caso de que se sospeche que el Cliente de Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV,
estd abusando o intentando abusar de nuestros servicios.

Articulo 19.- Retencion y bloqueo por fraude. En caso de que Grupo Comercial Yaavs S de RL
de CV sospeche de un fraude o actividad fraudulenta por su parte o si alguno de sus cargos
fuera rechazado por el Cliente de Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV, Grupo Comercial
Yaavs S de RL de CV tendra el derecho de retener cualquier suma de la cuenta del Cliente de
Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV o realizar un bloqueo total de la plataforma y si Grupo
Comercial Yaavs S de RL de CV lo considera necesario, iniciar cualquier procedimiento judicial
para cobrar cualesquiera cobros debidos por el Cliente de Grupo Comercial Yaavs S de RL de
Cv.

Articulo 20.- Excluyentes de responsabilidad respecto al uso de la Plataforma. Grupo
Comercial Yaavs S de RL de CV no se responsabiliza por cualquier dafio, perjuicio o pérdida al
Cliente de Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV causados por fallas en el Portal Web, el
programa de software “YAAVSTA APP”, en el servidor o en Internet. Grupo Comercial Yaavs
S de RL de CV, tampoco sera responsable por cualquier virus que pudiera infectar el equipo
del Cliente de Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV, como consecuencia del acceso, uso o
examen de su sitio web o a raiz de cualquier transferencia de datos, archivos, imagenes, o
textos contenidos en el mismo. El Cliente de Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV, no podra
imputarle a Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV. responsabilidad alguna ni exigir pago por
lucro cesante, en virtud de perjuicios resultantes de dificultades técnicas o fallas en el Portal
Web, en el programa de software “YAAVSTA APP”, del programa de software “YAAVSTA
APP” no garantiza el acceso y uso continuo o ininterrumpido del Portal Web, del programa de
software “YAAVSTA APP”, La Plataforma del programa de software “YAAVSTA APP”



eventualmente puede no estar disponible debido a dificultades técnicas o fallas de Internet,
YAAVSTA “dPor cualquier otra circunstancia ajena a del programa de software “YAAVSTA APP”. En tales

casos, Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV procurard corregir las fallas con la mayor

celeridad posible, sin que por ello pueda imputarsele algln tipo de responsabilidad.

Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV, no tendra responsabilidad alguna de los dafios y
perjuicios que pueda sufrir el Cliente de Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV por hechos
ajenos a la voluntad de Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV.

Articulo 21.- Caracter de las partes. Este acuerdo no crea ningun contrato de sociedad, de
franquicia, o relacion laboral entre Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV y el Cliente de Grupo
Comercial Yaavs S de RL de CV.

Articulo 22.- Proveedor de cobros. El Cliente de Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV acepta
que las transacciones financieras en la cuenta las manejaremos directamente o a través de
un proveedor de cobros o cualquier otro tercero que determinemos a nuestra entera
discrecién.

Articulo 23.- Politicas del Producto. Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV se reserva el derecho
de ampliar o quitar el Producto suministrados bajo estos términos y condiciones. Grupo
Comercial Yaavs S de RL de CV comunicard en su momento la disponibilidad de nuevos
productos, asi como sus condiciones comerciales al Cliente de Grupo Comercial Yaavs S de RL de
CV a través de su pagina de comunicados dentro del Portal Web, y de la Plataforma del programa
de software “YAAVSTA APP”. La venta de los Productos por parte del Cliente Grupo Comercial
Yaavs S de RL de CV serd irrevocable y se considerara valida una vez que haya sido procesada por
la Plataforma del programa de software “YAAVSTA APP”. Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV
no interviene o participa en las operaciones que se realizan entre el Cliente de Grupo Comercial
Yaavs S de RL de CV y el Usuario final solicitante de un Producto.

Articulo 24.- Facturacidon. Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV emitird el comprobante
correspondiente a las ventas TAE adquiridas. Solo se facturaran los depdsitos realizados dentro
del mes en curso.

Articulo 25.- Reclamaciones. Cualquier reclamo o acciéon que resulte de o que se relacione
con el convenio del Cliente de Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV o del uso de los servicios,
tendra que ser presentada dentro de las 24 horas inmediatas siguientes a la fecha en que el
hecho del cual se derive el reclamo o a la accién legal correspondiente se haya verificado, o
perderd ese derecho para siempre. El Cliente de Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV
manifiesta su aceptacion a lo anterior, sin importar lo establecido o dispuesto en alguna
legislacion que seiiale lo contrario.

Articulo 26.- Duracidn. Los presentes términos y condiciones tendran una vigencia de un (1)
afo, desde la fecha de su firma o aceptacién. Transcurrido el plazo inicial, se renovara
automaticamente por periodos anuales sucesivos.
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Articulo 27.- Indemnizacioén. El Cliente de Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV conviene en
mantener a salvo y en su caso, indemnizara a Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV (de manera
enunciativa y no limitativa) de toda demanda, responsabilidad, econdmica, civil, laboral,
administrativa y/o de cualquier naturaleza.

El uso indebido y la reproduccidn total o parcial de dichos contenidos quedan prohibidos.

Articulo 28.- Derechos de autor. El Cliente de Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV no podra
transferir, copiar, reproducir, distribuir, explotar o hacer cualquier otro uso de los materiales
en esta Plataforma en cualquier forma que no sea a los efectos de mostrarla en la pantalla del
ordenador y/o la impresion con el fin de ver su contenido. El Cliente de Grupo Comercial
Yaavs S de RL de CV no puede vincular esta Plataforma a cualquier otro sitio web sin nuestra
autorizacion previa.

Articulo 29.- Confidencialidad. El Cliente de Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV se
compromete de manera expresa tanto durante la vigencia del convenio como después de su
extincion, a no difundir, transmitir, revelar aterceras personas cualquier informacién que
se relacione directa o indirectamente con el Portal Web, la Plataforma del programa de
software “YAAVSTA APP”,., ni a utilizar tal informacion en interés propio o de sus familiares
0 amigos.

La prohibicidn establecida en el parrafo anterior se extiende a la reproduccién de informacion
sobre, procedimientos y sistemas de organizacion, programas informaticos o cualquier otro
tipo de informacion. Todas las notas, informes y cualesquiera otros documentos (incluyendo
los almacenados en dispositivos informaticos), durante la vigencia del presente convenio y
gue se refieran al uso del Portal Web, la Plataforma del programa de software “YAAVSTA
APP”, y deberan ser diligentemente custodiados por el Cliente de Grupo Comercial Yaavs S
de RL de CV. El incumplimiento a esta obligacion sera considerado como causa justificada de
rescision de los presentes términos y condiciones, sin derecho alguno para el Cliente de Grupo
Comercial Yaavs S de RL de CV de indemnizacidn alguna. Asimismo, Grupo Comercial Yaavs S
de RL de CV se reserva el derecho de reclamar el resarcimiento de los dafios y perjuicios que
le pudieran causar como consecuencia de la vulneracién del deber de confidencialidad.

Articulo 30.- Acuerdo Unico. Todo acuerdo verbal o por escrito con anterioridad al presente
convenio sera nulo. Cualquier acuerdo o modificacion al presente convenio sdlo sera valido si
es publicado en los términos del punto denominado “Modificaciones”.

Articulo 31.- Derechos y Acciones. Ninguna omisidon o demora por parte de Grupo Comercial
Yaavs S de RL de CV en el ejercicio de cualquiera de sus derechos, facultades o acciones,
conforme al presente convenio, se podra considerar como renuncia a los mismos, ni podra el
ejercicio singular o parcial de cualquiera de dichos derechos, facultades o acciones impedir
cualquier otro o ulterior ejercicio de las mismas, o el ejercicio de cualquier otro derecho,
facultad o accidn. Los derechos y acciones previstos en el presente convenio son acumulativos
y no excluyentes de derecho o accidn alguna prevista por la ley.
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Articulo 32.- Cesion por parte del Cliente. El Cliente de Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV
no podra transferir de ninguna forma sus derechos establecidos en este acuerdo sin nuestro
consentimiento previo por escrito, lo cual esta sujeto a nuestra exclusiva discrecién.

Articulo 33.- No indemnizacién. Bajo ninguna circunstancia (incluyendo, pero sin limitacién a
negligencia) Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV sera responsable de cualquier lesidn,
pérdida, reclamacion, pérdida de datos, ingresos, ganancias o de oportunidades, pérdida o
dafo a la propiedad, dafios generales cualquier dafo directo, indirecto, incidentales o
consecuentes dafios especiales, ejemplares o punitivos de cualquier tipo que surja de o en
relacidn con el acceso de cualquier Cliente de Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV, o uso del
mismo o la incapacidad de usar nuestros productos y servicios, y/o el Sitio Web
correspondiente, cualquier software, cualquier material u otra informacién en el sitio web de
Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV o cualquier bien material o servicio disponible en ella
(ya sea basado en convenio, agravio, y ya sea por negligencia o de otro modo.

Articulo 34.- Cesidn por parte del Cliente. El Cliente de Grupo Comercial Yaavs S de RL de
CV, no podra transferir de ninguna forma sus derechos establecidos en este acuerdo sin
nuestro consentimiento previo por escrito, lo cual estd sujeto a nuestra exclusiva discrecion.

Articulo 35.- Medios de compra de saldo. Los Clientes Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV
podrdn adquirir saldo a través de distintos medios de pago, entre los cuales se incluyen: pagos
con tarjeta de crédito o débito; compras mediante cddigo QR; Depdsitos en efectivo;
Transferencias electrdnicas y; Pagos realizados en tiendas de conveniencia autorizadas por las
instituciones bancarias.

El saldo correspondiente se vera reflejado en la cuenta del Cliente de Grupo Comercial Yaavs
S de RL de CV conforme a los tiempos establecidos por cada tipo de operacidn bancaria, los
cuales pueden variar segin el método utilizado.

Articulo 36.- Términos irrenunciables. Ningln término o disposicion de estos Términos y
Condiciones puede ser renunciada por ninguna de las partes a menos que la otra parte otorgue
dicho acuerdo por escrito

Articulo 37.- Violacién a los términos. Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV no sera
responsable de cualquier violacién de estos Términos y Condiciones, directa o
indirectamente, cuando sean causados por circunstancias fuera de control y que impida a
Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV cumplir con sus obligaciones para con el Cliente de
Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV.

Articulo 38.- Sobrevivencia de los términos. Si cualquiera de estos Términos y Condiciones se
considera ilegal, nulo o por cualquier razén inaplicable, se considerara que esa parte debe ser
separable del resto de los presentes Términos y Condiciones y no afectard la validez y
aplicabilidad de las restantes provisiones de estos Términos y Condiciones.
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Articulo 39.- Literalidad de los términos. Nada de lo dicho o escrito por cualquier empleado
o ejecutivo de Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV r constituird una variacion de estos
Términos y Condiciones o una representacién autorizada sobre la naturaleza o calidad de
cualquier aspecto de los productos o servicios que ofrecemos. Excepto en el caso de fraude o
tergiversacién fraudulenta, no tendremos ninguna responsabilidad hacia el Cliente Grupo
Comercial Yaavs S de RL de CV por cualquier representacién no autorizada.

Articulo 40.- Revision periddica. Es responsabilidad del Cliente de Grupo Comercial Yaavs S
de RL de CV revisar periédicamente los Términos y Condiciones para garantizarse que
continda de acuerdo con ellos. Se recomienda a los Clientes de Grupo Comercial Yaavs S de
RL de CV comprobar estos Términos y Condiciones al usar el Sitio Web. Se presumira que el
uso de nuestro Sitio Web y/o APP significa su positiva aceptacién de estos Términos y
Condiciones, asi como de cualquier cambio que se produzca en los mismos. Si el Cliente de
Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV no acepta los cambios a nuestros Términos vy
Condiciones, debera abstenerse de utilizar nuestros productos y servicios; dicho uso estara
sujeto, sin excepcion a los Términos y Condiciones modificados.

Articulo 41.- Titulos. Todos los titulos de cada punto del presente que se insertan en este
instrumento son para fines de conveniencia solamente y no forman parte de su
interpretacion.

Articulo 42.- Reserva para las modificaciones. Nos reservamos el derecho de modificar estos
Términos y Condiciones en cualquier momento y sin previo aviso. Sin embargo, haremos todos
los esfuerzos razonables para asegurar en la medida de lo posible, que cualquier cambio
significativo en los presentes Términos y Condiciones sea notificado al Cliente de Grupo
Comercial Yaavs S de RL de CV a través de un aviso destacado en nuestro Sitio Web.

Articulo 43.- Sustitucion de términos y condiciones. Los nuevos Términos y Condiciones
sustituyen todos y cualesquiera de los Términos y Condiciones anteriores.

Articulo 44.- Modificaciones. Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV podra modificar los
Términos y Condiciones en cualquier momento, haciéndolo publico en el Portal Web y en la
pagina web https://www.yaavs.com.mx todos los términos y condiciones que sean
modificados. Los cambios entraran en vigor y se considerara aceptado por el Cliente Grupo
Comercial Yaavs S de RL de CV 24 horas después de la publicacion inicial y se aplicaran de
inmediato en caso de continuidad de avance con respecto a las operaciones de pago iniciadas
después de la fecha de contabilizacidn. Si el Cliente de Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV
no esta de acuerdo con tal modificacién, el Unico y exclusivo remedio es suspender el uso de
los Servicios.
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- Jurisdiccidn. La interpretacion, alcance o cumplimiento del presente convenio estara regido
en todos sus puntos por las leyes vigentes de los Estados Unidos Mexicanos, y en particular
respecto de mensajes de datos, contratacién electrénica y comercio electrénico se regira por
lo dispuesto por la legislacion federal respectiva. Cualquier controversia derivada del presente
acuerdo, su existencia, validez, interpretacién, alcance o cumplimiento, sera sometida a los
tribunales competentes y/o autoridades de la ciudad de Estado de México, renunciando las
partes expresamente a cualquier otro fuero o jurisdiccion que pudiera corresponderles en
razén de su domicilio presente o futuro.

El uso de este sitio web implica la aceptacién de los Términos y Condiciones Generales, del
Aviso de Privacidad y demas disposiciones de Grupo Comercial Yaavs S de RL de CV.

Actualizacion: Octubre del 2025




